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6. ความได เปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages) ความทาทายเชิ งยุทธศาสตร (Strategic 
Challenges) 
 

จากประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที่ไดวิเคราะหขางตน สะทอนใหเห็นถึงศักยภาพ
และความทาทายในดานการจัดการความรูของธนาคาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีสอดคลองกับ     
ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของธนาคารในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและบูรณาการขอมูล เพ่ือเพ่ิม     
ขีดความสามารถการแขงขันใหสอดรับกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สภาวะเศรษฐกิจและ
พฤติกรรมผูบริโภคโดยประเด็นดังกลาวมีความเชื่อมโยงกับประเด็น SWOT ในดานการจัดการความรู ดังนี้  

6.1 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages : SA) จากการวิเคราะห SWOT 
ดานการจัดการความรู โดยเลือกปจจัยที่เปนจุดแข็ง และโอกาส นําไปกําหนดความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร
ดานการจัดการความรู ไดดังนี้ 
 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร  
(Strategic Advantages : SA) 

ความเชื่อมโยง 

KMSA 
 

ธนาคารมีโครงสรางพื้นฐาน 
(ผูนํา วัฒนธรรม เคร่ืองมือ 
กระบวนการ ระบบ) ที่
สนับสนุนการจัดการความรู     
สูมาตรฐาน สนับสนุนองค
ความรูของบุคลากร ลูกคา และ
เครือขายภายนอก 

S1 ผูนําองคกรใหความสําคัญกับการจัดการความรู 
S2 ธนาคารเสริมสรางขีดความสามารถพนักงาน          
การจัดการความรู เชน กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 
ระบบคลังความรู หลักสูตรการพัฒนา 
S3 ธนาคารมีกระบวนการ เครื่องมือ และระบบสนับสนุน
การจัดการความรู 
S4 ธนาคารสงเสริมคานิยม วัฒนธรรม และบรรยากาศ  
การเรียนรูและการจัดการความรู 
S5 ธนาคารมีการรวบรวมองคความรูตางๆ ในระบบคูมือ 
และระบบคลังความรู ธ.ก.ส. (LR) 
O1 เครือขายความรูภายนอกมีความหลากหลาย           
ทั้งภาครฐั เอกชน เกษตรกร และสถาบันการศึกษา  
O2 เกษตรกรลูกคามีสวนรวมในกระบวนการจัดการ
ความรูของธนาคารอยางตอเนื่อง 
O3 รัฐบาลมีนโยบายในการใชความรูและนวัตกรรมเปน
เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและภาคการเกษตร 
O4 เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเขาถึงองคความรู เชน 
Application Line, FACEBOOK ฯลฯ  
O5 มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ภายนอก และ
มาตรฐานสากล ISO 30401 ดานการจัดการความรู 

ตารางที่ 18 ความเช่ือมโยง SWOT กับ ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรดานการจัดการความรู 
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6.2 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges : SC) จากการวิเคราะห SWOT      
ดานการจัดการความรู โดยเลือกปจจัยที่เปนจุดออน โอกาส และอุปสรรค นําไปกําหนดความทาทาย      
เชิงยุทธศาสตรดานการจัดการความรู ไดดังนี้ 
 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร  
(Strategic Challenges : SC) 

ความเชื่อมโยง 

KMSC1 
 

การยกระดับการจัดการ
ความรูใหเปนกลไกขับเคลื่อน
องคกรสูเปาหมาย และเปน
ระบบท่ีมีความตอเน่ืองและ
ยั่งยืนตามมาตรฐานสากล 
 

W1 ธนาคารกําหนดคานิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงคดาน
การจัดการความรู แตการรับรูยังไมทั่วถึง 
W2 ระบบจัดเก็บองคความรูไมดึงดูดใหพนักงานแสวงหา
ความรูเทาที่ควร 
W3 การวัดผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู 
ไมสามารถระบุเปนตัวชี้วัดที่สะทอน ผลลพัธที่ชัดเจน 
W4 องคความรูยังไมรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
และทิศทางอนาคต 
W5 การปรบัโครงสรางองคกรใหม ทําใหการจัดการความรู
ไมครบถวน ครอบคลุม 
O4 เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเขาถึงองคความรู เชน 
Application Line, FACEBOOK ฯลฯ  
O5 มีแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ภายนอก และ
มาตรฐานสากล ISO 30401 ดานการจัดการความรู 

KMSC2 
 

การเชื่อมโยงกระบวนการ
จัดการความรูภายในสู
เครือขายภายนอก เพื่อมุงสู
การเปนองคกรแหงการเรียนรู
ท่ียั่งยืนและสรางมูลคาเพ่ิม 

W1 ธนาคารกําหนดคานิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค  
ดานการจัดการความรู แตการรบัรูยังไมท่ัวถึง 
W2 ระบบจัดเก็บองคความรูไมดึงดูดใหพนักงานแสวงหา
ความรูเทาที่ควร 
W3 การวัดผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู  
ไมสามารถระบุเปนตัวชี้วัดที่สะทอน ผลลพัธที่ชัดเจน 
W4 องคความรูยังไมรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
และทิศทางอนาคต 
O1 เครือขายความรูภายนอกมีความหลากหลาย ทั้งภาครัฐ 
เอกชน เกษตรกร และสถาบันการศึกษา  
O2 เกษตรกรลูกคามีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู
ของธนาคารอยางตอเนื่อง 
O3 รัฐบาลมีนโยบายในการใชความรูและนวัตกรรมเปน
เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและภาคการเกษตร 
O4 เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเขาถึงองคความรู เชน 
Application Line, FACEBOOK ฯลฯ  
O5 มีแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ภายนอก และ
มาตรฐานสากล ISO 30401 ดานการจัดการความรู 
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T3 เครือขายการจัดการความรูท่ีเก่ียวของกับธนาคารยัง
เชื่อมโยงกันไดไมสมบูรณ 

KMSC3 สนับสนุนการจัดการความรู
และความรูท่ีสําคัญใน
ขับเคลื่อนธุรกิจปจจุบันและ
อนาคต ตามความสามารถ
พิเศษขององคกร (Core 
Competency)  

W1  ธนาคารกําหนดคานิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค
ดานการจัดการความรู แตการรบัรูยังไมท่ัวถึง 
W2  ระบบจัดเก็บองคความรูไมดึงดูดใหพนักงานแสวงหา
ความรูเทาที่ควร 
W3  การวัดผลการดําเนินงานดานการจัดการความรู ไม
สามารถระบุเปนตัวชี้วัดท่ีสะทอน ผลลัพธที่ชัดเจน 
W4  องคความรูยังไมรองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและ
ทิศทางอนาคต 
W5  การปรับโครงสรางองคกรใหม ทําใหการจัดการ ความรู
ไมครบถวน ครอบคลุม 
O1  เครือขายความรูภายนอกมีความหลากหลาย ทั้งภาครัฐ 
เอกชน เกษตรกร และสถาบันการศึกษา  
O2  เกษตรกรลูกคามีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรู
ของธนาคารอยางตอเนื่อง 
O4  เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเขาถึงองคความรู เชน 
Application Line, FACEBOOK ฯลฯ  

ตารางท่ี 19 ความเช่ือมโยง SWOT กับ ความทาทายเชิงยุทธศาสตรดานการจัดการความรู 

6.3 ความสามารถพิเศษ (Core Competency : CC) ดานการจัดการความรู 

จากขอมูลความไดเปรียบและความทาทายเชิงยุทธศาสตรดานการจัดการความรู ขอมูล      
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ประกอบกับขอมูลการวิเคราะหความสามารถพิเศษของธนาคาร      
ในการเปนธนาคารที่มีความเชี่ยวชาญในการเปนแหลงเงินทุนภาคการเกษตร (CC1) เปนธนาคารที่
เชี่ยวชาญการพัฒนาลูกคาและชุมชนดายเครือขาย (CC2) เปนธนาคารที่เชี่ยวชาญการสนับสนุนสินเชื่อ    
เพ่ือการเปลี่ยนผานสูสังคมคารบอนต่ํา (Carbon Neutrarlty) (FCC) ไดถูกนํามาพิจารณาและกําหนดเปน
ความสามารถพิเศษดานการจัดการความรูของธนาคาร ไดดังนี้ 
 

ความสามารถพิเศษ (Core Competency : CC) 
KMCC 

 
การจัดการความรูสูการปฏิบัติ สนับสนุนความรูความเชี่ยวชาญ และสรางเครือขาย 
การเรียนรู 

KMCC to Be การจัดการความรูสูสังคมคารบอนต่ํา (Carbon Neutrality) เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ตารางท่ี 20 ความสามารถพิเศษ (Core Competency) ดานการจัดการความรู 
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ตารางสรุปความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages : SA) 
และความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges : SC) ดานการจัดการความรู 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages : SA) ความเช่ือมโยง 
KMSA 
 

ธนาคารมีโครงสรางพ้ืนฐาน (ผูนํา วัฒนธรรม เคร่ืองมือ 
กระบวนการ ระบบ) ที่สนับสนนุการจัดการความรู       
สูมาตรฐาน สนับสนุนองคความรูของบุคลากร ลูกคา  
และเครือขายภายนอก 

(S1 S2 S3 S4 S5 O1 O2 O3 O4 
O5) 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges : SC) ความเช่ือมโยง 
KMSC1 
 

การยกระดับการจัดการความรูใหเปนกลไกขับเคล่ือน
องคกรสูเปาหมาย และเปนระบบที่มีความตอเนื่องและ
ยั่งยืนตามมาตรฐานสากล 

(W1 W2 W3 W4 W5 O4 O5) 

KMSC2 
 

การเชื่อมโยงกระบวนการจัดการความรูภายในสู
เครือขายภายนอก เพ่ือมุงสูการเปนองคกรแหง        
การเรียนรูที่ยั่งยืนและสรางมูลคาเพ่ิม 

(W1 W2 W3 W4 O1 O2 O3 O4 
O5 T3) 
 

KMSC3 สนับสนุนการจัดการความรูและความรูที่สําคัญใน
ขับเคลื่อนธุรกิจปจจุบันและอนาคต ตามความสามารถ
พิเศษขององคกร (Core Competency) 

(W1 W2 W3 W4 W5 O1 O2 O4) 

KMCC การจัดการความรูสูการปฏิบัติ สนับสนุนความรูความเชี่ยวชาญ และสรางเครือขายการเรียนรู 
KMCC 
to Be 

การจัดการความรูสูสังคมคารบอนต่ํา (Carbon Neutrality) เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ตารางท่ี 21 ตารางสรุปความไดเปรยีบเชงิยุทธศาสตร (Strategic Advantages : SA) 
และความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges : SC) ดานการจัดการความรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


